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นโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
 

นโยบายการบริหารความเสีย่งและการควบคมุภายใน มหาวทิยาลัยรามค าแหง ให้
หน่วยงานในมหาวิทยาลัยฯ ด าเนินการบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุมในดา้น
ต่างๆ 4 ด้าน จาก 7 ด้าน ดังน้ี 
 

1. ความเส่ียงด้านทรัพยากร (การเงิน,งบประมาณ,ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ,อาคาร
สถานที่) 

2. ความเส่ียงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบนั 
3. ความเส่ียงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบั  
4. ความเส่ียงด้านการปฏบิัติงาน เช่น กระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหาร

งานวิจัย ระบบงาน งานประกันคุณภาพ 
5. ความเส่ียงด้านบุคลากร และความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของอาจารย์และบุคลากร 
6. ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภายนอก 
7. ความเส่ียงด้านอืน่ๆ ตามบริบทของสถาบัน 
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ความเป็นมา 
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้ด าเนินการประชุมเมื่อวันที่ 

10 กุมภาพันธ์ 2557 เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกภายใน วิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็น
ยุทธศาสตร์ ของสาขาและของมหาวิทยาลัย และได้สรุปเรื่องที่สาขาจะต้องด าเนินการท าความเสี่ยง 
ทั้งหมด 4 ด้าน จ านวน 12 เรื่อง เพื่อให้ครอบคลุมตามนโยบายของมหาวิทยาลัยรามค าแหง ดังนี้ 

1. ความเสี่ยงด้านทรัพยากร (การเงิน, งบประมาณ, ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
อาคารสถานที่) สาขาฯ ด าเนินการจัดท า 3 เรื่อง ดังนี้ 

1.1 การบริหารจัดการเบิก-จา่ย เงินรองจ่าย มร.วก.พช.  
1.2 การบริหารจัดการดูแลยานพาหนะเพื่ออ านวยความสะดวกอาจารย์

และเจ้าหน้าที่ภายใน มร.วก.พช. 
1.3 การบริหารจัดการห้องสมุด มร.วก.พช. 

2. ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน จ านวน 1 เรื่อง 
2.1 การจัดการแผนกลยทุธ์ 

3. ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิงาน เช่น กระบวนการบริหารหลักสูตร การบรหิาร
งานวิจัย ระบบงาน งานประกันคุณภาพ จ านวน 7 เรื่อง 

3.1 การประเมินคุณภาพการศึกษา 
3.2 การบริหารจัดการพัฒนางานวิจัย 
3.3 การประชาสัมพันธ์และแนะแนวการศึกษา 
3.4 การจัดซื้อ-จัดจ้าง ของ มร.วก.พช. 
3.5 การจัดการเรียนการสอน การบริการของหน่วยสอนซ่อมเสริมและ

วิชาการ 
3.6 การรับส่งสัญญาณระบบการเรียนการสอนทางไกล 
3.7 การพัฒนากิจการนักศึกษาให้ได้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

4. ความเสี่ยงด้านบุคลากร และความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ
ของอาจารย์และบุคลากร 

4.1 การบริหารงานบุคคลด้านหลักธรรมาภิบาล 
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Flow chart แสดงกระบวนการจัดท าบริหารความเส่ียง 
ตามแบบฟอร์มรายงานระดับ สาขาฯ 

 
 

หมายเหตุ : ตามมติสภามหาวิทยาลัยรามค าแหง ก าหนดให้รายงานผลการติดตามผล
การด าเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสีย่งในรอบ 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน 
ประจ าปีงบประมาณ 
 

 

มร
.ค
สร
.2,
แบ

บ 
ปย

.1,
แบ

บ 
ปย

.2 

มร.คส.1 ก าหนด
วัตถุประสงค์ 

มร.คส.2 ระบุความเสี่ยงและ
ปัจจัยเส่ียง 

มร.คส.3 ประเมินความเสี่ยง  

มร.คส.4 ระดับความเส่ียง 

มร.คส.5 แผนภูมิความเส่ียง  

มร.คส.6 แผนบริหารความ
เส่ียงและควบคุมภายใน 

มร.คส.7 ติดตามและประเมิน
การด าเนินงานตามแผน 
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การจัดท า  work shop กระบวนการท าความเส่ียง 
หลังจากที่ได้หัวข้อความเสี่ยงในแต่ละด้านแล้ว ให้น ามาจัดท าตามแบบฟอร์มตามล าดับ 

ดังนี้ 
ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดวัตถุประสงค์ (มร.คส.1) แผนภาพขั้นตอนการด าเนินงานหลัก

และวัตถุประสงค์ของขั้นตอนหลัก โดยใส่ชื่อหน่วยงาน ยุทธศาสตร์ โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ และ
วัตถุประสงค์ ของหน่วยงานให้ชัดเจน  ดังนี้ 

- ให้เขียนล าดับการด าเนินงานของกิจกรรมตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดในวงกลม ซึ่ง
ให้ครบในกระบวนการ PDCA และก าหนดวัตถุประสงค์ใส่ในช่องสี่เหลี่ยมในแต่ละกระบวน 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
ขั้นตอนท่ี 2  มร.คส.2 แผนภาพระบุความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง หลัก โดยใส่ชื่อ

หน่วยงาน ยุทธศาสตร์ โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ และความเสี่ยง ของหน่วยงานให้ชัดเจน  ดังนี้ 

- น าข้อมูลที่ได้จาก มร.คส.1 มาก าหนดความเสี่ยงใส่ในช่องสี่เหลี่ยมให้ครบโดย
พิจารณาจากวัตถุประสงค์ให้มีความสอดคล้องกันในแต่ละข้อ  
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ขั้นตอนท่ี 3    แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
มร.คส.6 แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- น าข้อมูลจาก มร.คส.1 มาใส่ในช่องที่ (1) ใส่ความเสี่ยงด้านใด (โครงการ/กิจกรรมอะไร)  ช่องที่ (2)  

- น าข้อมูลจาก มร.คส.2 มาใส่ในช่องที่ (3)  

- ช่องที่ (4) กรณีความเสี่ยงของครั้งที่แล้วยังมีความเสี่ยงอยู่ 

- ช่องที่ (5) สาเหตุของความเสี่ยง/ปัจจัยเสี่ยง ท าการวิเคราะห์ SWOT โดยท าจากวิเคราะห์ทั้ง
สภาพแวดล้อมภายใน 7s Model เช่น นโยบาย กลยุทธ์ รูปแบบการบริหารจัดการ ระบบการท างาน 
คุณภาพความสามารถของบุคลากร ขนาดและโครงสร้างขององค์กร การบริหารด้านงบประมาณและ
การเงิน  และสภาพแวดล้อมภายนอก 5 forces Model เช่น สังคม เศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย และ
เทคโนโลยี 

- ช่องที่ (6-9) การประเมินความเสี่ยง โดยการก าหนดเกณฑ์ของความเสี่ยงแต่ละด้านว่าโอกาสเกิด
มากน้อยแค่ไหน ใน มร.คส.3 ซึ่งอาจจะท าเป็นเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพก็แล้วแต่ละความเสี่ยง
โดยการพิจารณาหรือระดมสมองจากหลายๆ ฝ่าย 

- ช่องที่ (10) มาตรการควบคุมความเสี่ยง  ผู้บริหารจะต้องตัดสินใจว่าจะจัดการความเสี่ยงอย่างไร 
เช่น ลดโอกาสที่จะเกิดให้เหลือศูนย์ (หลีกเลี่ยง) ยอมรับความเสี่ยงนั้น (เฝ้าระวัง) ลดโอกาสที่จะเกิด
ให้น้อยลง (ควบคุม) ลดปริมาณความเสียหายให้น้อยลง (ควบคุม) ร่วมกันรับความเสี่ยงกับองค์กร
อื่น หรือคนอื่น และโอนความเสี่ยงไปให้องค์กรอื่น หรือคนอื่น และต้องพิจารณาว่าก าหนดมาตรการ
ไปแล้วมีความคุ้มค่าคุ้มทุนหรือไม่ เหมาะสมหรือไม่ 

- ช่องที่ (11) ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ และผู้รับผิดชอบโดยตรง 

- ช่องที่ (12) ก าหนดงบประมาณ และค่าใช้จ่ายในการด าเนินการท้ังหมดในแต่ละปีงบประมาณ 
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• ขัน้ตอนท่ี 4  มร.คส.3 ประเมินความเสี่ยง โดยการก าหนดเกณฑ์มาตรฐานระดับโอกาส และเกณฑ์
มาตรฐานระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ซึ่งก าหนดเป็น 5 ระดับ ว่ามีโอกาสที่จะเกิดระดับใด โดยใช้
ค าอธิบายอาจจะเป็นเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพก็ได้แล้วแต่การพิจารณาความเสี่ยงในแต่ละด้าน 

• ใส่ชื่อหน่วยงาน  โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ  และวันที่ประเมินความเสี่ยงในแต่ละรอบ ซึ่ง
มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้มีการติดตามประเมินผลมาตรการควบคุมความเสี่ยง จ านวน 3 รอบ คือ 
รอบ 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน ตามปีงบประมาณในแต่ละปี 

 
 

  



หน้า 8 จาก 10 

 

• ขั้นตอนท่ี 5  มร.คส.4 ระดับความเสี่ยง   ได้จากการน าข้อมูลมาจาก มร.คส.5 มาใส่ในแผนภูมิ
ด้านล่าง โดยพิจารณาจากโอกาสการเกิดและผลกระทบที่เกิดขึ้นว่ามีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด 
โดยน าหมายเลขข้อที่ระบุปัจจัยเสี่ยงน ามาใส่ในแผนภาพ แล้วมาจัดระดับ ตามภาพด้านล่าง 

• การจัดระดับความเสี่ยงถ้าในกรณีโอกาสเกิดค่าคะแนนเท่ากัน ให้พิจารณาจากผลกระทบที่มีความ
รุนแรงมากที่สุดเป็นหลัก 

• ใส่ชื่อหน่วยงาน  โครงการ/กิจกรรม/กระบวนการ  และวันที่ประเมินความเสี่ยงในแต่ละรอบ ซึ่ง
มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้มีการติดตามประเมินผลมาตรการควบคุมความเสี่ยง จ านวน 3 รอบ คือ 
รอบ 6 เดือน 9 เดือน 12 เดือน ตามปีงบประมาณในแต่ละปี 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• ขั้นตอนท่ี 6 มร.คส.5 แผนภูมิความเสี่ยง ได้จากการน าข้อมูลมาจาก มร.คส.6 มาใส่ในแผนภูมิ
ด้านล่าง โดยพิจารณาจากโอกาสการเกิดและผลกระทบที่เกิดขึ้นว่ามีความรุนแรงมากน้อยเพียงใด 
โดยน าหมายเลขข้อที่ระบุปัจจัยเสี่ยงน ามาใส่ในแผนภาพ เช่น 1.1.1,1.1.2 มาใส่ในแต่ละช่องด้านล่าง 
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• ขั้นตอนท่ี 7 มร.คส.7 แบบติดตามและประเมินการด าเนินงานตามแผน การติดตามจากมาตรการ
ความเสี่ยงของแต่ละด้านตามที่ก าหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยงฯ มร.คส.6 ซึ่งใน มร.คส.7 จะมีช่อง
ที่เพิ่มเติม คือ ช่องผลการประเมินมาตรการควบคุมความเสี่ยงช่องที่ 6   

• การกรอกรายละเอียดในแบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน (มร.คส.7) ในช่องหมาย
เหตุ ให้ประเมินว่าแต่ละมาตรการที่ด าเนินการไปแล้วสามารถลดความเสี่ยงลงได้ ร้อยละเท่าใด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบรายงานผลการด าเนินงานความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ เป็นผู้ด าเนินการจัดท าเสนอมหาวิทยาลยั ตามแบบฟอร์ม 
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แบบรายงานผลการด าเนินงานความเสี่ยงและควบคุมภายใน (ต่อ) 
 

  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


