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โดย  

นางสมพศิ  คยุส ี

นกัวเิคราะหว์เิคราะหน์โยบายแผน ปฏบิตักิาร 

 

 
มหาวทิยาลยัรามคาํแหง  

สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรต ิ

จงัหวดัเพชรบรูณ์ 



หนา้ 2 จาก 10 
 

 

นโยบายการบรหิารความเสีย่งและควบคมุ
ภายใน 

มหาวทิยาลยัรามคําแหง 
 

 

นโยบายการบรหิารความเสีย่งและการควบคุมภายใน มหาวทิยาลยัรามคาํแหง ให้

หน่วยงานในมหาวทิยาลยัฯ ดาํเนินการบรหิารความเสีย่งทีค่รอบคลุมในดา้นต่างๆ  

4 ดา้น จาก 7 ดา้น ดงัน้ี 

 

1. ความเสีย่งดา้นทรพัยากร (การเงนิ,งบประมาณ,ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ,อาคาร

สถานที)่ 

2. ความเสีย่งดา้นยทุธศาสตร ์หรอืกลยทุธข์องสถาบนั 

3. ความเสีย่งดา้นนโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ ขอ้บงัคบั  

4. ความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิาน เชน่ กระบวนการบรหิารหลกัสตูร การบรหิาร

งานวจิยั ระบบงาน งานประกนัคุณภาพ 

5. ความเสีย่งดา้นบุคลากร และความเสีย่งดา้นธรรมาภบิาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของอาจารยแ์ละบุคลากร 

6. ความเสีย่งจากเหตุการณ์ภายนอก 

7. ความเสีย่งดา้นอื่นๆ ตามบรบิทของสถาบนั 
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ความเป็นมา 

สาขาวทิยบรกิารเฉลมิพระเกยีรตจิงัหวดัเพชรบรูณ์ ไดด้าํเนินการประชมุเมือ่วนัที ่

10 กุมภาพนัธ ์2557 เพือ่วเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกภายใน วสิยัทศัน์ พนัธกจิ ประเดน็

ยทุธศาสตร ์ของสาขาและของมหาวทิยาลยั และไดส้รปุเรือ่งทีส่าขาจะตอ้งดาํเนินการทาํความเสีย่ง 

ทัง้หมด 4 ดา้น จาํนวน 12 เรือ่ง เพือ่ใหค้รอบคลุมตามนโยบายของมหาวทิยาลยัรามคาํแหง ดงัน้ี 

1. ความเสีย่งดา้นทรพัยากร (การเงนิ, งบประมาณ, ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

อาคารสถานที)่ สาขาฯ ดาํเนินการจดัทาํ 3 เรือ่ง ดงัน้ี 

1.1 การบรหิารจดัการเบกิ-จา่ย เงนิรองจา่ย มร.วก.พช.  

1.2 การบรหิารจดัการดแูลยานพาหนะเพือ่อาํนวยความสะดวกอาจารย์

และเจา้หน้าทีภ่ายใน มร.วก.พช. 

1.3 การบรหิารจดัการหอ้งสมดุ มร.วก.พช. 

2. ความเสีย่งดา้นยทุธศาสตร ์หรอืกลยทุธข์องสถาบนั จาํนวน 1 เรือ่ง 

2.1 การจดัการแผนกลยทุธ ์

3. ความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิาน เชน่ กระบวนการบรหิารหลกัสตูร การบรหิาร

งานวจิยั ระบบงาน งานประกนัคุณภาพ จาํนวน 7 เรือ่ง 

3.1 การประเมนิคุณภาพการศกึษา 

3.2 การบรหิารจดัการพฒันางานวจิยั 

3.3 การประชาสมัพนัธแ์ละแนะแนวการศกึษา 

3.4 การจดัซือ้-จดัจา้ง ของ มร.วก.พช. 

3.5 การจดัการเรยีนการสอน การบรกิารของหน่วยสอนซ่อมเสรมิและ

วชิาการ 

3.6 การรบัสง่สญัญาณระบบการเรยีนการสอนทางไกล 

3.7 การพฒันากจิการนกัศกึษาใหไ้ดคุ้ณลกัษณะทีพ่งึประสงค ์

4. ความเสีย่งดา้นบุคลากร และความเสีย่งดา้นธรรมาภบิาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณ

ของอาจารยแ์ละบุคลากร 

4.1 การบรหิารงานบุคคลดา้นหลกัธรรมาภบิาล 
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Flow chart แสดงกระบวนการจดัทาํบรหิารความเสีย่ง 

ตามแบบฟอรม์รายงานระดบั สาขาฯ 

 
 

หมายเหต ุ: ตามมตสิภามหาวทิยาลยัรามคาํแหง กาํหนดใหร้ายงานผลการตดิตามผล

การดาํเนินงานตามมาตรการควบคุมความเสีย่งในรอบ 6 เดอืน 9 เดอืน 12 เดอืน 

ประจาํปีงบประมาณ 
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มร.คส.1 กาํหนด
วตัถุประสงค ์

มร.คส.2 ระบุความเสีย่งและ
ปจัจยัเสีย่ง 

มร.คส.3 ประเมนิความเสีย่ง  

มร.คส.4 ระดบัความเสีย่ง 

มร.คส.5 แผนภมูคิวามเสีย่ง  

มร.คส.6 แผนบรหิารความ
เสีย่งและควบคุมภายใน 

มร.คส.7 ตดิตามและประเมนิ
การดาํเนินงานตามแผน 
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การจดัทาํ  work shop กระบวนการทาํความเสีย่ง 

หลงัจากทีไ่ดห้วัขอ้ความเสีย่งในแต่ละดา้นแลว้ ใหนํ้ามาจดัทาํตามแบบฟอรม์ตามลาํดบั 

ดงัน้ี 

ขัน้ตอนที ่1 การกาํหนดวตัถุประสงค ์(มร.คส.1) แผนภาพขัน้ตอนการดาํเนินงานหลกั

และวตัถุประสงคข์องขัน้ตอนหลกั โดยใสช่ื่อหน่วยงาน ยทุธศาสตร ์โครงการ/กจิกรรม/กระบวนการ และ

วตัถุประสงค ์ของหน่วยงานใหช้ดัเจน  ดงัน้ี 

- ใหเ้ขยีนลาํดบัการดาํเนินงานของกจิกรรมตัง้แต่เริม่ตน้จนสิน้สดุในวงกลม ซึง่

ใหค้รบในกระบวนการ PDCA และกาํหนดวตัถุประสงคใ์สใ่นชอ่งสีเ่หลีย่มในแต่ละกระบวน 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

ขัน้ตอนที ่2  มร.คส.2 แผนภาพระบุความเสีย่งและปจัจยัเสีย่ง หลกั โดยใสช่ื่อ

หน่วยงาน ยทุธศาสตร ์โครงการ/กจิกรรม/กระบวนการ และความเสีย่ง ของหน่วยงานใหช้ดัเจน  ดงัน้ี 

- นําขอ้มลูทีไ่ดจ้าก มร.คส.1 มากาํหนดความเสีย่งใสใ่นชอ่งสีเ่หลีย่มใหค้รบโดย

พจิารณาจากวตัถุประสงคใ์หม้คีวามสอดคลอ้งกนัในแต่ละขอ้  
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ขัน้ตอนที ่3    แผนบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน  

มร.คส.6 แผนบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- นําขอ้มลูจาก มร.คส.1 มาใสใ่นชอ่งที ่(1) ใสค่วามเสีย่งดา้นใด (โครงการ/กจิกรรมอะไร)  ชอ่งที ่(2)  

- นําขอ้มลูจาก มร.คส.2 มาใสใ่นชอ่งที ่(3)  

- ชอ่งที ่(4) กรณคีวามเสีย่งของครัง้ทีแ่ลว้ยงัมคีวามเสีย่งอยู ่

- ชอ่งที ่(5) สาเหตุของความเสีย่ง/ปจัจยัเสีย่ง ทาํการวเิคราะห ์SWOT โดยทาํจากวเิคราะหท์ัง้

สภาพแวดลอ้มภายใน 7s Model เชน่ นโยบาย กลยทุธ ์รปูแบบการบรหิารจดัการ ระบบการทาํงาน 

คุณภาพความสามารถของบุคลากร ขนาดและโครงสรา้งขององคก์ร การบรหิารดา้นงบประมาณและ

การเงนิ  และสภาพแวดลอ้มภายนอก 5 forces Model เชน่ สงัคม เศรษฐกจิ การเมอืง กฎหมาย และ

เทคโนโลย ี

- ชอ่งที ่(6-9) การประเมนิความเสีย่ง โดยการกาํหนดเกณฑข์องความเสีย่งแต่ละดา้นวา่โอกาสเกดิ

มากน้อยแคไ่หน ใน มร.คส.3 ซึง่อาจจะทาํเป็นเชงิปรมิาณหรอืเชงิคุณภาพกแ็ลว้แต่ละความเสีย่ง

โดยการพจิารณาหรอืระดมสมองจากหลายๆ ฝา่ย 

- ชอ่งที ่(10) มาตรการควบคมุความเสีย่ง  ผูบ้รหิารจะตอ้งตดัสนิใจวา่จะจดัการความเสีย่งอยา่งไร 

เชน่ ลดโอกาสทีจ่ะเกดิใหเ้หลอืศนูย ์(หลกีเลีย่ง) ยอมรบัความเสีย่งนัน้ (เฝ้าระวงั) ลดโอกาสทีจ่ะเกดิ

ใหน้้อยลง (ควบคุม) ลดปรมิาณความเสยีหายใหน้้อยลง (ควบคุม) รว่มกนัรบัความเสีย่งกบัองคก์ร

อื่น หรอืคนอื่น และโอนความเสีย่งไปใหอ้งคก์รอื่น หรอืคนอื่น และตอ้งพจิารณาวา่กาํหนดมาตรการ

ไปแลว้มคีวามคุม้คา่คุม้ทุนหรอืไม ่เหมาะสมหรอืไม ่

- ชอ่งที ่(11) กาํหนดระยะเวลาแลว้เสรจ็ และผูร้บัผดิชอบโดยตรง 

- ชอ่งที ่(12) กาํหนดงบประมาณ และคา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินการทัง้หมดในแต่ละปีงบประมาณ 
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• ขัน้ตอนที ่4  มร.คส.3 ประเมนิความเสีย่ง โดยการกาํหนดเกณฑม์าตรฐานระดบัโอกาส และเกณฑ์

มาตรฐานระดบัโอกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่ง ซึง่กาํหนดเป็น 5 ระดบั วา่มโีอกาสทีจ่ะเกดิระดบัใด โดยใช้

คาํอธบิายอาจจะเป็นเชงิปรมิาณหรอืเชงิคุณภาพกไ็ดแ้ลว้แต่การพจิารณาความเสีย่งในแต่ละดา้น 

• ใสช่ื่อหน่วยงาน  โครงการ/กจิกรรม/กระบวนการ  และวนัทีป่ระเมนิความเสีย่งในแต่ละรอบ ซึง่

มหาวทิยาลยัไดก้าํหนดใหม้กีารตดิตามประเมนิผลมาตรการควบคมุความเสีย่ง จาํนวน 3 รอบ คอื 

รอบ 6 เดอืน 9 เดอืน 12 เดอืน ตามปีงบประมาณในแต่ละปี 
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• ขัน้ตอนที ่5  มร.คส.4 ระดบัความเสีย่ง   ไดจ้ากการนําขอ้มลูมาจาก มร.คส.5 มาใสใ่นแผนภมูิ

ดา้นล่าง โดยพจิารณาจากโอกาสการเกดิและผลกระทบทีเ่กดิขึน้วา่มคีวามรนุแรงมากน้อยเพยีงใด 

โดยนําหมายเลขขอ้ทีร่ะบุปจัจยัเสีย่งนํามาใสใ่นแผนภาพ แลว้มาจดัระดบั ตามภาพดา้นล่าง 

• การจดัระดบัความเสีย่งถา้ในกรณโีอกาสเกดิคา่คะแนนเทา่กนั ใหพ้จิารณาจากผลกระทบทีม่คีวาม

รนุแรงมากทีส่ดุเป็นหลกั 

• ใสช่ื่อหน่วยงาน  โครงการ/กจิกรรม/กระบวนการ  และวนัทีป่ระเมนิความเสีย่งในแต่ละรอบ ซึง่

มหาวทิยาลยัไดก้าํหนดใหม้กีารตดิตามประเมนิผลมาตรการควบคมุความเสีย่ง จาํนวน 3 รอบ คอื 

รอบ 6 เดอืน 9 เดอืน 12 เดอืน ตามปีงบประมาณในแต่ละปี 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ขัน้ตอนที ่6 มร.คส.5 แผนภมูคิวามเสีย่ง ไดจ้ากการนําขอ้มลูมาจาก มร.คส.6 มาใสใ่นแผนภมูิ

ดา้นล่าง โดยพจิารณาจากโอกาสการเกดิและผลกระทบทีเ่กดิขึน้วา่มคีวามรนุแรงมากน้อยเพยีงใด 

โดยนําหมายเลขขอ้ทีร่ะบุปจัจยัเสีย่งนํามาใสใ่นแผนภาพ เชน่ 1.1.1,1.1.2 มาใสใ่นแต่ละชอ่งดา้นล่าง 
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• ขัน้ตอนที ่7 มร.คส.7 แบบตดิตามและประเมนิการดาํเนินงานตามแผน การตดิตามจากมาตรการ

ความเสีย่งของแต่ละดา้นตามทีก่าํหนดไวใ้นแผนบรหิารความเสีย่งฯ มร.คส.6 ซึง่ใน มร.คส.7 จะมชีอ่ง

ทีเ่พิม่เตมิ คอื ชอ่งผลการประเมนิมาตรการควบคุมความเสีย่งชอ่งที ่6   

• การกรอกรายละเอยีดในแบบตดิตามและประเมนิผลการดาํเนินงานตามแผน (มร.คส.7) ในชอ่งหมาย

เหตุ ใหป้ระเมนิวา่แต่ละมาตรการทีด่าํเนินการไปแลว้สามารถลดความเสีย่งลงได ้รอ้ยละเทา่ใด 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบรายงานผลการดาํเนินงานความเส่ียงและควบคมุภายใน 

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงฯ เป็นผู้ดาํเนินการจดัทาํเสนอมหาวิทยาลยั ตามแบบฟอรม์ 
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แบบรายงานผลการดาํเนินงานความเส่ียงและควบคมุภายใน (ต่อ) 

 

  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 


